
همۀ تحلیل ها روی میز 
کـــردن دربـــارۀ پیشـــامدهای رســـانه ای  صحبـــت 
می کاهـــد،  اتفاقـــات  روانـــی  بـــار  از  نه تنهـــا 
بلکـــه موجـــب می شـــود اعضـــای خانـــواده در 
خبرهـــای  صحت ســـنجی  بـــه  گفت وگوهـــا 
رســـیده نیـــز بپردازنـــد. بســـیاری از شـــایعات و 
ــان ها  ــق پیام رسـ ــتند از طریـ ــای نامسـ تحلیل هـ
گروه هـــا بـــه دســـت مـــا می رســـد و بـــا توجـــه  و 
ــکان  ــی، امـ ــات دریافتـ ــالای اطلاعـ ــم بـ ــه حجـ بـ
بررســـی صحت وســـقم آن هـــا بـــرای مـــا وجـــود 
ــار  ــدی انتشـ ــۀ بعـ ــت در حلقـ ــن اسـ ــدارد. ممکـ نـ
تحلیل هـــا، اطرافیـــان نیـــز بـــه آن افـــزوده شـــوند 
بـــر اطلاعـــات  و هیجان هـــای فـــردی خـــود را 
دریافتـــی تحمیـــل کننـــد؛ بنابرایـــن همـــۀ اعضای 
گعده هـــای گفت وگـــو بـــرای انتقـــال  خانـــواده بـــه 
ـــی و ســـپس بررســـی  ـــار روان کاهـــش ب اطلاعـــات و 
همخوانـــی و تناقض هـــای آن هـــا نیـــاز دارنـــد. 
گفت گـــو دربـــارۀ تحلیل هایـــی غیـــر از آنچـــه از یـــک 
ـــو  ـــرای آغـــاز گفت وگ رســـانۀ  خـــاص می شـــنوید. ب
منتظـــر دیگـــران نمانیـــد. از همســـر یـــا فرزنـــد خـــود 

در ســـال های گذشـــته بحران هایـــی از جنـــس ســـیل و زلزلـــه را زیـــاد دیـــده  
و شـــنیده ایم و دورادور مـــا را متأثـــر کرده انـــد؛ امـــا بحـــران  رســـانه ای هـــم 
نـــوع دیگـــری از بحـــران اســـت کـــه مـــوج انفجـــارش بـــا قـــدرت بالایـــی بـــه 
کاربـــران فضـــای مجـــازی و تک تـــک افـــراد خانـــواده هـــم کشـــیده می شـــود. 
در ایـــن قبیـــل بحران هـــا، رســـانه و عملیـــات روانـــی در فضـــای مجـــازی نقشـــی 
محـــوری ایفـــا می کنـــد و کاربـــران، خواســـته یـــا ناخواســـته، بـــه بازیگـــران 
ایـــن جریان هـــای رســـانه ای تبدیـــل می شـــوند. ممکـــن اســـت حـــالات روانـــی 
مختلـــفِ خشـــم، ســـرخوردگی، غـــم، همدلـــی و دیگـــر احـــوالات را در طـــول 
مـــدت کوتاهـــی پشـــت ســـر بگذارنـــد و در هـــر مـــوج، نـــوک پیـــکان را بـــه ســـمت 
ـــم  ـــر معظ ـــودۀ رهب ـــه فرم ـــد. ب ـــانه بگیرن ـــخصی نش ـــری مش ـــان فک ـــا جری ـــرد ی ف
ـــا  ـــه ب ـــد شـــیوه های کاری دشـــمن را بشناســـیم و شـــیوه مقابل انقـــاب، مـــا بای
آن را نیـــز بدانیـــم. تردیدافکنـــی در ایمـــان و عـــزم راســـخ مـــردم، از توطئه هـــای 
دشـــمن و ایجـــاد وحـــدت از شـــیوه های مقابلـــه اســـت کـــه در ســـطح خانـــواده، 
می تـــوان آن را بـــه تـــاش بـــرای افزایـــش ارتبـــاط فکـــری و همبســـتگی اعضـــای 
خانـــواده در مقابـــل انـــواع هجمه هـــای رســـانه ای تعبیـــر کـــرد. هیچ کـــس در 
ـــا  ـــی(، تهدیده ـــار جعل ـــا )اخب ـــم فیک نیوزه ـــانه ای از تهاج ـــای رس ـــان بحران ه زم
ـــق،  ـــات نادقی ـــای پخـــش اطاع ـــان بی محاب ـــی از جری ـــی ناش ـــای روح و آزردگی ه
کشـــیده  نیـــز  خانواده هـــا  فضـــای  تـــا  آن  ترکش هـــای  و  نیســـت  ایمـــن 
ــیب ها  ــاندن آسـ ــل رسـ ــه حداقـ ــرای بـ ــی بـ ــه راهکارهایـ ــا همیشـ ــود؛ امـ می شـ

وجـــود دارد کـــه چنـــد مـــورد را بـــه اختصـــار مـــرور می کنیـــم:

فرهنگ و رسانه

رشد آموزش خانواده   ا   دورۀ اول   ا   شمارۀ 5   ا   بهمن 6098

از  بـــــــســـــــیـــــــاری 
شــــــــایــــــــعــــــــات و 
ــای  ــ ــل ه ــ ــی ــ ــل ــ ــح ــ ت
طریق  از  نامستند 
ــا و  ــام رســـان هـ ــیـ پـ
گــروه هــا به دست 
با  ــد و  ــا مـــی رسـ مـ
بـــه حجم  تـــوجـــه 
ــالای اطــلاعــات  بـ
امکان  دریــافــتــی، 
بـــــــــــــــــررســـــــــــــــــی 
صـــحـــت وســـقـــم 
آن هـــــــا بـــــــرای مــا 
وجــــــــود نــــــــدارد.
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فضایمجازی

غیر از داس و تبر، دیگه چه خبر؟
چگونه در بحران رسانه ای دست خانوادۀ خود را بگیریم

  عطیه کشتکاران



کار، تحصیـــل یـــا مدرســـه چـــه چیزهایـــی  کـــه در محیـــط  بپرســـید 
می گفتنـــد و بـــه نظـــر آن هـــا، ایـــن مطالـــب چه قـــدر بـــه حقیقـــت 
کـــذب بـــودن خبـــری برایتـــان ثابـــت شـــد  گـــر  نزدیـــک هســـتند. ا
حتمـــاً آن را بـــا خانـــواده در میـــان بگذاریـــد و نشـــانه های تردیـــد 
کنیـــد  کـــذب هـــر خبـــر را بـــا یکدیگـــر بســـنجید. تـــلاش  در صـــدق و 
کـــه ســـطح گفت وگـــو را از پرداختـــن بـــه اخبـــار جزئـــی و موج هـــای 
یـــک روزه فضـــای مجـــازی و رســـانه های دیـــداری ارتقـــا دهیـــد 
ـــا میـــزان  کشـــور و منطقـــه را متناســـب ب ـــر  کلـــی حاکـــم ب و فضـــای 
کـــرده و اصـــول فکـــری، اعتقـــادی  درک و فهـــم هرکـــس ترســـیم 
و مرزهـــای دشـــمنی معانـــدان را بـــا همـــکاری دیگـــر اعضـــای 
گـــر ایـــن گفت وگوهـــا بـــدون تنش هـــای  کنیـــد. ا خانـــواده مـــرور 
ــو  ــای گفت وگـ ــۀ طرف هـ ــرای همـ ــاً بـ ــرود، قطعـ ــی پیـــش بـ کلامـ

مایـــۀ آرامـــش روان و ســـلامت اطلاعـــات خواهـــد شـــد.

همراهی والدین و فرزندان
کـــه فـــرد  مواجهـــۀ انفـــرادی بـــا رســـانه، بـــه ویـــژه در زمانـــی 
رســـانه ای  موضوعـــات  فهـــم  بـــرای  کافـــی  رســـانه  ســـواد  از 
برخـــوردار نباشـــد، مخاطره آمیـــز اســـت. فرزنـــدان در هـــر ســـنی 
توســـط رســـانه مخصـــوص بـــه خـــود اعـــم از انیمیشـــن، بـــازی، 
گروه هـــای پیام رســـان و... در معـــرض  شـــبکه های اجتماعـــی، 
انـــواع آســـیب ها قـــرار دارنـــد و یکـــی از بهتریـــن راهکارهـــا بـــرای بـــه 
حداقـــل رســـاندن آســـیب، همراهـــی والدیـــن اســـت. برخوردهـــای 
ــانه ای  ــای رسـ ــه تزریق هـ ــبت بـ ــن نسـ ــی والدیـ ــد و غیرمنطقـ تنـ
بـــه فرزنـــدان نه تنهـــا آن هـــا را آزرده خاطـــر و از خانـــواده دل زده 
کـــه فضـــای اعتمـــاد طرفینـــی را هـــم از میـــان می بـــرد؛  می کنـــد، 
ـــادی،  ـــر انتق ـــای تفک ـــرای ارتق ـــی ب ـــه نکات ـــاره ب ـــی و اش ـــا همراه ام
کســـینه می کنـــد و  آن هـــا را نســـبت بـــه آســـیب ها تـــا حـــدی وا
بـــه مـــرور می تـــوان بـــا خیالـــی آســـوده تر، از زمـــان ایـــن همراهـــی 

کـــرد. کاســـت و بـــه فرصـــت گفت وگـــوی پـــس از آن تبدیـــل 

اجتناب از برخوردهای هیجانی
مهم تریـــن عامـــل تشـــدید بحـــران در رســـانه، ســـرعت بـــالای 
بـــه  مخاطـــب  واداشـــتن  نتیجـــه  در  و  اطلاعـــات  انتقـــال 
کنش هـــای هیجانـــی، پیـــش از تأمـــل عمیـــق در محتـــوای  وا
آن هاســـت. در ایـــن دوره ممکـــن اســـت برخوردهـــای هیجانـــی 
ـــد.  ـــش یاب ـــی، افزای ـــره زندگ ـــائل روزم ـــی مس ـــه ای، حت ـــر زمین در ه
ــن  ــد و ایـ کننـ ــاجره  ــوچ مشـ ــچ و پـ ــر هیـ ــر سـ ــواده بـ ــای خانـ اعضـ

هیجانـــات مهـــار نشـــده از خانـــواده بـــه رســـانه و بـــه صـــورت 
متقابـــل از رســـانه بـــه خانواده هـــا منتقـــل شـــود. ایجـــاد فضـــای آرام 
در خانواده هـــا، از طریـــق رفتـــار محبت آمیـــز، تغذیـــۀ مناســـب، 
ایجـــاد فضـــای معنـــوی در خانـــه، خوش رویـــی و ...، باعـــث 
کـــه ســـطح هیجانـــی افـــراد در مواجهـــه بـــا رســـانه نیـــز  می شـــود 
کاهـــش یابـــد و آســـیب های فریـــب رســـانه ای نیـــز در مقیـــاس 
کنـــد. انتشـــار فیک نیوزهـــا عمدتـــاً در اوج  کمتـــری بـــروز پیـــدا 
کاربـــران ســـاده  حـــالات عاطفـــی خشـــم یـــا غضـــب و توســـط 
ـــد مـــوج خشـــم و نفـــرت را  فضـــای مجـــازی رخ می دهـــد، می توان
کنـــد و  مثـــل یـــک ســـرطان بدخیـــم بـــه ســـرعت در جامعـــه منتقـــل 
ـــون  کان ـــه  ـــاره ب ـــز دوب در نهایـــت آشـــفتگی روحـــی حاصـــل از آن نی

بازمی گـــردد. خانـــواده 

اختلاف نظر رسانه ای والدین
همان طـــور کـــه در جریـــان اتفاقـــات و تحـــرکات منفـــی ســـال 88 در 
کشـــور شـــاهد برخـــی طلاق هـــای سیاســـی میـــان زوجیـــن بودیـــم، 
ممکـــن اســـت پـــدر و مـــادر یـــک خانـــواده دربـــارۀ سیاســـت های 
نیـــز  خانـــواده  پرمصـــرف  رســـانه های  بـــر  کـــم  حا رســـانه ای 
اختلاف نظرهایـــی داشـــته باشـــند و ایـــن مســـئله بـــه مخالفـــت 
ـــانه ای  ـــاب رس ـــود. در الته ـــیده ش کش ـــی  ـــاجرات لفظ ـــکار و مش آش
چه بســـا واقعیـــات بســـیار متفـــاوت از حقیقـــت بازنمایـــی شـــوند 
کـــه ارتباطـــات  و اختـــلاف رویکردهـــا تنهـــا ســـرابی مقطعـــی باشـــد 
کنـــد؛ لـــذا تـــا حـــد امـــکان بایـــد از مواجهـــۀ  میان فـــردی را مخـــدوش 
ـــی  ـــا اختلاف نظـــر والدیـــن در برهه هـــای حســـاس زمان ـــدان ب فرزن
کـــرد تـــا در فرصـــت مناســـبی  و تهاجمـــات رســـانه ای اجتنـــاب 
ــائل  کشـــیدن، ایـــن مسـ بـــه دور از جبهه گیـــری و خـــط و نشـــان 

بررســـی شـــوند.

کـــه فـــرد  گفـــت هـــدف رســـانه ای دشـــمن  کلـــی می تـــوان  بـــه  طـــور 
فـــرد اعضـــای جامعـــه را تهدیـــد می کنـــد، ایجـــاد ناامنـــی روانـــی، 
از میـــان بـــردن اعتمـــاد میـــان افـــراد و نهادهـــا و احســـاس نیـــاز بـــه 
پشـــتوانه و حامـــی خـــارج از میـــدان درگیـــری اســـت. در ایـــن میـــان 
ممکـــن اســـت قربانـــی ایـــن جنـــگ رســـانه ای فرزنـــد یـــا همســـر 
ـــتید.  ـــما هس ـــود ش ـــا خ ـــه تنه ـــن معرک ـــان ای ـــد و امدادرس ـــما باش ش
کـــه همدلـــی و همراهـــی در ســـایۀ تـــوکل بـــر خـــدا  فرامـــوش نکنیـــد 
گشـــایش او بهتریـــن درمـــان، التهاب هـــای  ـــه رحمـــت و  ـــد ب و امی

رســـانه ای جامعـــه اســـت.

61 بهمن 98   ا   شمارۀ 5   ا   دورۀ اول  ا   رشد آموزش خانواده

برخوردهای تند و 
ــی  ــ ــق ــطــ ــ ــن ــ ــرم ــ ــی غــ
والدین نسبت به 
تـــــــزریـــــــق هـــــــای 
ــه  رســــــــانــــــــه ای ب
نه تنها  فـــرزنـــدان 
آن ها را آزرده خاطر 
خـــــانـــــواده  از  و 
می کند،  دل زده 
که فضای اعتماد 
از  هــم  را  طرفینی 
ــرد. ــ ــی ب ــ ــان م ــ ــی ــ م
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